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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacién de la Empresa Social del Estado Hospital
San Vicente de Pall de Remedios se elabor6 de una manera integral basado en
el desarrollo de problemas, el enfoque de capacitacion por competencias y la
administracion de proyectos de aprendizaje en equipo fortaleciendo las
dimensiones del ser, el saber y el hacer, teniendo en cuenta instrumentos,
formatos, ejemplos y explicaciones para entender el aprendizaje y el desarrollo

de las competencias.

Siguiendo la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP y el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la
Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Remedios de la
vigencia anterior en este nuevo Plan se establecieron unas etapas las cuales se
describen a continuacién como son Aspectos Generales del Plan, Clasificacion,
Sensibilizacién, Formulacion de Proyectos, el Diagnoéstico de Necesidades,
Programacién del Plan Institucional, Ejecucién y por ultimo la Evaluacion y

Seguimiento.
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CAPITULO L.
1. GENERALIDADES.

1.1. Presentacion de la Empresa Social del Estado:

Con la promulgacién de la ley 10 de 1.990 se empez6 a adelantar en el pais un
proceso de descentralizacion en el sector salud que tan solo se ha venido
consolidando en los principios de este nuevo siglo cuando se reestructura el
Sistema Nacional de Salud, y que en 1991 se fortalece a la luz de la Carta Politica
Colombiana cuando se consagra a la Salud como un Servicio Publico y establece
la obligacién del Estado de organizar la prestacién de servicios de salud
conforme a los principios de Equidad, Universalidad, Oportunidad y Eficiencia,

para en 1993 dar forma al actual Sistema General de Seguridad social en Salud.

La Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Pall, es una entidad
descentralizada del orden municipal, dedicada a la prestacion de servicios de
salud del primer nivel, de origen publico, dotada de personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, sometida al régimen juridico
previsto en el capitulo Ill, Titulo I1, libro segundo de la Ley 100 del 23 de diciembre
de 1993. Su objeto lo constituye la prestacién de servicios de salud, como
servicio publico a cargo del estado o como parte del servicio publico de seguridad

social.
1.2. Presentacion del PIC:

De conformidad con lo establecido en el literal c) del articulo 3 del decreto 1567
de 1998: “Con el proposito de organizar la capacitacion internamente, cada
entidad formulara con una periodicidad minima de un afo su plan

institucional de capacitacion”.

Calle Las Palmas N° 12-120 Celular: 311 390 10 49 - 321 781 55 76

_ Teléfonos: (604) 830 31 64 Urgencias  Email: info@hsvpremedios.gov.co




E5 tonn . e
San Vicente De Paul
Remedios | Antioquia

MIT 890.985.092-3

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC es el conjunto coherente de acciones
de capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de
los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas

institucionales establecidas en una entidad.

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC se estructura con base en los
Proyectos de Aprendizaje en Equipo de la entidad y deben agruparse por areas,
procesos o niveles jerarquicos y se priorizan teniendo en cuenta su pertinencia
con las prioridades definidas en el “Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
de Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias” y su posible

impacto en el mejoramiento de los servicios de la entidad.

El Plan Institucional de Capacitacion de los empleados de la Empresa Social del
Estado Hospital San Vicente de Paul de Remedios tiene como finalidad el
desarrollo de las competencias como una manera de cambiar el enfoque de
capacitacion y formaciéon para permitir estructurar programas articulados a
problemas que debe resolver el servidor publico en su desempeno laboral diario
superando asi la realizacion de eventos aislados muy tedricos que no responden
a las necesidades laborales.

El PIC permite articular las politicas prioritarias de la organizacién y su
correspondiente politica de recursos humanos; implica fundamentar y establecer
la direccionalidad de la formacion y desarrollo del personal, a fin de contribuir al
logro de resultados de la organizacion dando respuesta a las necesidades de la

ciudadania y los nuevos desafios del contexto

Conforme a lo sefalado en el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, se entiende
por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la

educacioén no formal como informal de acuerdo con lo establecido por la ley
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general de educacién dirigidos a prolongar y complementar la educacién inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion
de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo

personal integral

En este sentido, la actualizacién del Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion 2014, definio las tres politicas asociadas a la busqueda del

funcionamiento eficiente de las entidades.
1.3. Normatividad:

% Constitucion Politica de Colombia de 1991.

% Ley 909 de 2004: “Por la cual se regula el empleo publico, la carrera
administrativa y la gerencia publica” en Colombia.

% Decreto 1567 de 1998: Mediante el cual se reglamenta el sistema
nacional de capacitacion para los empleados del Estado.

% Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen
los lineamientos respecto a programas de estimulos, programas de
bienestar y planes de incentivos.

% Ley 1064 de Julio 26/2006 Por la cual se dictan normas para el
apoyo y fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano establecida como educacién no formal en la ley
general de educacion.

% Decreto 4665 de 2007: Adopcién del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion de Empleados Publicos, para el Desarrollo de
Competencias

% Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la

integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de

Accion por parte de las Entidades del Estado.
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% Resolucion 3100 de 2019: Por medio de la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de
servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud, y se
adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacién,
estableciendo los estandares minimos de talento humano,
infraestructura, dotaciéon, procesos y medicamentos que deben
cumplir para prestar servicios de salud en Colombia.

% Decreto 682 de 2.001: Por el cual se adopta el plan nacional de
formacion y capacitacion de servidores publicos.

% Decreto 1227 de 2005: Se establece como objetivo de la
capacitacion “el desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales.

% Decreto 2539 de 2005: Por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos.

% Decreto 376 de 2022: Fijar los lineamientos para la puesta en
marcha del Sistema de Formacién Continua para el Talento Humano
en Salud, en el marco del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS). Este decreto regula los objetivos, participantes,
condiciones y directrices pedagodgicas para facilitar la formacion
continua del personal de salud con el fin de fortalecer su desempefio,
idoneidad y desarrollo profesional, lo cual repercute en la calidad de

los servicios de salud prestados a la poblacion.
1.4. Objetivo General:

Desarrollar y potenciar las competencias del Talento Humano de la Empresa
Social del Estado Hospital San Vicente de Paul del municipio de Remedios,
Antioquia, mediante el fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas,
promoviendo el bienestar laboral, el sentido de pertenencia y la calidad de vida,
con el fin de aportar al mejoramiento continuo de la institucion, la seguridad de

los usuarios y el cumplimiento de la mision institucional.
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Cubrir algunas necesidades y requerimientos de formacién y capacitacion de los
funcionarios de la empresa, que permitan fortalecer las competencias laborales,
reforzando a la vez conductas éticas que nos permitan generar la cultura del

servicio y el autoaprendizaje.
1.5. Objetivos Especificos:

% Generar, mediante las acciones de formacién y capacitaciéon,
competencias en los servidores publicos, con el objeto de incrementar
la efectividad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente
de Padul.

% Reforzar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las
politicas, los planes, los proyectos y los objetivos de la empresa

% Capacitar a los servidores publicos, en herramientas de gestién que
les permitan adelantar procesos de liderazgo y apropiacion de sus
obligaciones, con alto sentido de pertenencia y entrega hacia el
ciudadano.

% Desarrollar actitudes, conocimientos y habilidades en los servidores
publicos, para facilitar la participacion de los ciudadanos en los
procesos de la gestion publica.

% Sensibilizar a los servidores publicos y ciudadanos en general, en el
manejo de metodologias e instrumentos que hagan viable y posible,
un efectivo control de lo publico.

% Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las
competencias de los funcionarios.

% Contribuir con el mejoramiento de la capacidad de gestion, del
Hospital, desarrollando las capacidades y actitudes de los servidores
publicos, a través de procesos de capacitacion.

< Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento
de una ética del servicio publico.

% Contribuir al fortalecimiento de las capacidades, habilidades,
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y los Usuarios del servicio de la Empresa Social del Estado Hospital
San Vicente de Paull.

%+ Elevar el nivel de compromiso de los empleados y operarios con
respecto a las politicas, los planes, los programas, los proyectos y los
objetivos de la Empresa.

< Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio
laboral y para el logro de los objetivos institucionales.

% Facilitar la preparacién permanente de los empleados y operarios con
el fin de elevar sus niveles de satisfaccién personal y laboral, asi como

de incrementar sus posibilidades de ascenso.
1.6. Alcance:

Este Plan Institucional de Capacitacion se constituye en una herramienta de
fortalecimiento de competencias para ser ejecutada en la vigencia 2026; no
obstante, y conforme a las necesidades y recursos que disponga el Hospital
durante la vigencia se originaran asuntos en diversas areas que sera pertinente

emprender en materia de capacitacion.

Es muy importante establecer que el plan de capacitaciéon inicia con la
Familiarizar a los empleados y directivos con la nueva cultura de la capacitacion
y termina con el Control y evaluacién de acciones.

1.7. Responsable:

Son responsables de este Plan de Capacitaciéon de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul, el Lider del proceso de Gestion del Talento

Humano que para este caso es la subdirectora Administrativa y también hace

parte fundamental de este plan el Gerente.
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1.8. Metas:

e En el marco del presente plan, se capacitara a los Empleados
Publicos en Carrera Administrativa y los Empleados Publicos de Libre
Nombramiento y Remocién, acorde con los indicadores de
participacién determinados para el proceso de Desarrollo Humano.

e Para el cumplimiento de la meta, se cuenta con la participacion del

personal en las capacitaciones en que son convocados.
1.9. Principios Rectores de la Capacitacion:

En concordancia con el articulo 6, del decreto 1567 de 1998, los principios

rectores de la capacitacion, son:

a. Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y
orientar sus propios objetivos en funcién de los propositos

institucionales.

b. Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del
potencial de los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando
el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con el
aprendizaje organizacional.

c. Objetividad. La formulacion de politicas, de planes y programas de
capacitacion debe ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de
capacitacion previamente realizados utilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales vy

administrativas

d. Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de

la capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion,
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gjecucion y evaluacion de planes y programas, deben contar con la

participacion activa de los empleados

e. Prevalencia del Interés de la Organizacién. Las politicas, los
planes y los programas responderan fundamentalmente a las

necesidades de la organizacion.

f. Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida
por los empleados debe ser valorada como antecedente en los
procesos de seleccidn, de acuerdo con las disposiciones sobre la

materia.

g. Prelacion de los Empleados de Carrera. Para aquellos casos en
los cuales la capacitacién busque adquirir y dejar instaladas
capacidades que la entidad requiera mas alla del mediano plazo,
tendran prelacion los empleados de carrera. Los empleados
vinculados mediante nombramiento provisional, dada la temporalidad
de su vinculacion, solo se beneficiaran de los programas de induccion

y de la modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo.

h. Economia. En todo caso se buscara el manejo optimo de los
recursos destinados a la capacitacion, mediante acciones que

pueden incluir el apoyo interinstitucional.

i. Enfasis a la Practica. La capacitacion se impartira privilegiando el
uso de metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis
de casos concretos y en la solucion de problemas especificos de la
entidad.

j. Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades

que por estar dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir
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1.10. Clasificacion de las Capacitaciones en la Empresa Social del Estado

Hospital San Vicente de Pall de Remedios:

a. Medios: Para el desarrollo de las capacitaciones se podra hacer uso
de los diferentes medios, entre otros, video conferencias, web
conferencias, cursos virtuales, presencial, propendiendo por Ia
incorporacion y aprovechamiento del uso de las tecnologias de la
informacion y la telecomunicacién TIC's, para efectuar un despliegue

de mayor impacto en la actuacion

b. Modalidades: Las capacitaciones se podran desarrollar haciendo uso

de las siguientes modalidades, entre otras:

e Seminario: entendido como la reunién especializada que tiene
naturaleza técnica y académica cuyo objetivo es realizar un estudio

profundo sobre alguna materia.

e Taller: metodologia de trabajo en la que se conjugan la teoria y la
practica. Es caracterizada por la investigacion, el descubrimiento
cientifico y el trabajo en equipo que enfatiza en la solucién de
problemas, capacitacion, y requiere la participacion de los

asistentes.

c. Tipos: Las capacitaciones podran ser internas o externas, segun el

origen de la convocatoria, asi:

e Cuando se trata de capacitaciones que se organizan y convocan
al interior del Hospital con capacitadores de la misma entidad o
capacitadores contratados para este propésito, se denominan

internas.
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e Son externas aquellas que se realicen fuera de la entidad, por
convocatoria de otras entidades u organizaciones.

e Virtual: La educacion virtual, también llamada "educacién en
linea", se refiere al desarrollo de programas de formacion que
tienen como escenario de ensehanza y aprendizaje el
ciberespacio. En otras palabras, la educacién virtual hace
referencia a que no es necesario que el cuerpo, tiempo y espacio
se conjuguen para lograr establecer un encuentro de dialogo o
experiencia de aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a
cara entre el profesor y el alumno es posible establecer una
relacion interpersonal de caracter educativo

Las capacitaciones podran ser abiertas o cerradas, segun el origen de los

convocados, asi:

e Abierta: convocatoria general para todos los funcionarios.

e Cerrada: para una lista especifica de convocados.
1.11. Definiciones:

¢ Plan de capacitacion: Es un conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir
de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias,
el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de
la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo
para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en
una Entidad publica. Con el fin de contextualizar la gestion en materia

de capacitacion se precisan algunos conceptos:

o Capacitacion : Conforme a lo sefialado en el articulo 4 del Decreto

1567 de 1998, Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
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organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades
y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta
definicién comprende los procesos de formacion, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una
ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién

administrativa.

e Formacion: Es entendida en la referida normatividad sobre
capacitacién como los procesos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcién administrativa. Proceso encaminado a
facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes,
habilidades y conductas, en sus dimensiones ética, creativa,

comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual

e Educaciéon no formal: Hoy denominada Educacion para el trabajo y
el Desarrollo Humano, seguin lo sefialado en el decreto 2888 de 2007,
es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar aspectos académicos o laborales sin sujecion
al sistema de niveles y grados establecidos para la educacién formal.
La finalidad es la promocién del perfeccionamiento de la persona
humana, el conocimiento y la reafirmacién de los valores nacionales,
la capacitacion para el desempenfio artesanal, artistico, recreacional,
ocupacional y técnico, la proteccién y aprovechamiento de los

recursos naturales y la participacién ciudadana y comunitaria”.
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e Educacioén informal: De acuerdo con lo sefialado en la Ley 115 de
1994 es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres,

comportamientos sociales y otros no estructurados.

e Educacion formal: La educacion definida como formal por las leyes
que rigen la materia no se incluye dentro de los procesos aqui
definidos como capacitacion. El apoyo de las entidades a programas
de este tipo hace parte de los programas de bienestar social e
incentivos y se regira por las normas que regulan el sistema de
estimulos, esta “se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion

a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos”.

e Programas de induccion: Es un proceso dirigido a iniciar al
empleado en su integracion a la cultura organizacional. Con el fin de
integrarlo al sistema deseado por la entidad, asi como el
fortalecimiento de su formacién ética, familiarizarlo con el servicio
publico, con la organizacién y con las funciones generales del Estado,
instruirlo acerca de la misién de la entidad y de las funciones de su
dependencia, al igual que sus responsabilidades individuales, sus
deberes y derechos, e informarlo acerca de las normas y las
decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la corrupcién, asi como
sobre la inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores

publicos.

o Programas de reinduccion: Esta dirigido a reorientar la integracion
del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus

objetivos, que mas adelante se sefialan. Los programas de
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reinduccién se impartiran a todos los empleados por lo menos cada
dos afios, o antes, en el momento en que se produzcan dichos
cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones
acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de

las que regulan la moral administrativa.

e Entrenamiento en el puesto de trabajo: Es la preparacion que se
imparte en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de
que se asimilen en la practica los oficios; se orienta, por lo tanto, a
atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas
para el desempefio de las funciones, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que se manifiesten en
desempefos observables de manera inmediata. La intensidad horaria
del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160

horas, tal como se establece en el Decreto 2888 de 2007

CAPITULOII.

2. FASES PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE CAPACITACION:

El Disefio del Plan Institucional de Capacitacion se basa en los proyectos de
aprendizaje que responden a necesidades concretas de capacitacion para

enfrentar un problema o reto estratégico institucional.

En el disefio del Plan de Capacitacion — PIC, si bien se siguen las etapas
tradicionales de diagnodstico, programacion, ejecucion y evaluacién, su
organizacion depende de |la formulacion de proyectos de aprendizaje, los cuales
deben elaborarse bajo la orientacion de las areas de recursos humanos y con la
participacion de las diferentes areas de trabajo de la Empresa, involucrando tanto

a Coordinadores como a grupos de empleados y operarios.
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Cuadro No 1: Las fases en la formulacion del PIC
FASES ACTIVIDADES

a. Familiarizar a los empleados vy
directivos con la nueva cultura de la

_ capacitacion.
1. Sensibilizacion:

b. ldentificar facilitadores internos.

c. Explicar cémo conformar equipos de

trabajo

a. Necesidades Institucionales.

b. Problema identificado para establecer

2. Formulacién del Proyecto de el proyecto.

Aprendizaje: c. Objetivos de aprendizaje.

d. Estrategias de aprendizaje y

cronograma.

a. Problematicas y necesidades de
3. Consolidacion del equipos, areas y organizacion.

Diagnéstico de Necesidades | b. Temas, meétodos de capacitacion y

de la Entidad: fechas de los planes de aprendizaje.

c. Prioridades institucionales.

a. Proyectos de aprendizaje de equipos

aprobados.

4. Programacion  del  Plan | b. Prioridades Institucionales.

Institucional: c. Estrategias de aprendizaje viables.

d. Mecanismos de evaluacion vy

seguimiento.

a. Divulgacion del PIC y coordinacién con

5. Ejecucion del PIC: areas y proveedores.

b. Control y evaluacién de acciones.
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2.1. Sensibilizar a los Empleados sobre la Capacitacion para el
Desarrollo de Competencias con base en los proyectos de Aprendizaje:

Con la sensibilizacién se busca preparar y motivar a la totalidad del personal de
Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Remedios para que
conozca las nuevas orientaciones de la politica y la capacitacién por
competencias, entienda qué son los proyectos de aprendizaje, las situaciones
problémicas y los equipos de aprendizaje. En esta fase deben quedar claros los
procedimientos a seguir, el contenido y la forma de diligenciar las fichas de

aprendizaje colectivo e individual.

OBJETIVO: Dar a conocer los lineamientos, metodologia y pedagogia de
capacitacion, asi como los derechos de acuerdo a la vinculacion como

empleados publicos.

MODO: Establecer jornadas de sensibilizacion con todo el personal de la
Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Remedios,
como se lleva a cabo el proceso de identificacién de los problemas de
aprendizaje y la forma de conformaciéon de cada uno de los equipos de

trabajo

2.2. Formular Proyectos de Aprendizaje:

La fase de Formulacion de Proyectos de Aprendizaje consiste en asegurar la
conformacién de equipos de aprendizaje por area, proceso u otro criterio para
que de manera organizada se trabaje en la solucion de un problema o necesidad

institucional a través de la formulacién de proyectos de aprendizaje.

En esta fase, el area de Recursos Humanos debe orientar al equipo directivo
para que establezca las necesidades institucionales y asesorar
permanentemente en la formulacién de proyectos de aprendizaje a las oficinas o

areas de la entidad y a los equipos de aprendizaje para que respondan a
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OBJETIVO: Identificar los problemas de aprendizaje, las necesidades
institucionales, y la formulacion de los posibles Proyectos de Aprendizaje

en Equipos del Hospital.

MODO: Realizar talleres grupales en el cual se lleve a cabo el proceso de
identificacién de las necesidades en las diferentes areas, presentacién de
las propuestas a los diferentes ejes tematicos considerando que la unidad
es nueva y el tipo de vinculacion de los funcionarios; Identificacion de los
problemas de aprendizaje, detectados en grupo a partir de conocimiento,
habilidades, actitudes. De acuerdo con lo anterior en el Hospital se

establecio:

2.3. Diagnéstico: Consolidar la informacion de los Proyectos de

Aprendizaje en Equipo (PAE):

En esta fase, el area de recursos humanos debe recoger y clasificar la
informacion de los proyectos de aprendizaje - PAE formulados en el Hospital,
con el fin de organizarla, analizarla y facilitar la fijacién de prioridades de las
acciones a realizar para incluirlas en la formulacién del Plan Institucional de

Capacitacion - PIC .

Luego de realizar la compilacion de los temas requeridos por los funcionarios de
las distintas areas en el Hospital, a través del diligenciamiento de la Encuesta de
Necesidades de Capacitacion se ha evidenciado un listado de expectativas y
actualizacion en diferentes tematicas contenidas en los procesos de la Entidad
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion, ademas de poner en
conocimiento sobre la normatividad vigente asi como tipologias especificas en

tecnologia, aspectos humanos, laborales, etc.

OBJETIVO: Recoger y clasificar la informacién de los diferentes PAE,

aprobar paga NComAE R Blr20 Celular: 311 390 10 49 - 321 781 55 76
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MODO: Clasificar la informacién de los PAE considerando su pertinencia
e importancia, Analizar la informacion registrada. Presentar el consolidado
ante la comision de personal, quienes priorizaran las actividades que
deben ser incorporadas en el PIC, para posteriormente integrar los PAE

aprobados al Plan de Capacitacion.

Cuadro No 3: Temas de Capacitaciones

Nro Temas Propuestos

1 Atencion al Usuario

Capacitaciones de los procesos misionales.

Seguridad del Paciente

Herramientas Informatica

Etica de lo publico.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Administracion del Riesgo

Proceso de Planeacién Estratégica

O | N Ol g A WM

Rendicién de cuentas

-
o

Sistema de Gestion de la Calidad

11 Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

Nota: Mirar el Cronograma de Capacitaciones donde se detallan las

capacitaciones.

2.4.  Programar el PIC Institucional con base en los Proyectos de
Aprendizaje:

Programar el PIC significa tomar decisiones sobre los problemas de aprendizaje
que seran atendidos, organizar las actividades de capacitacion a desarrollar y

determinar la mejor distribucién de los recursos y medios disponibles. Esta

programacion se debe registrar en un documento en el cual se sintetiza el Plan
Calle Las Palmas N° 12-120 Celular: 311 390 10 49 - 321 781 55 76
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de Capacitacion, PIC.

2.5. Ejecucion del PIC:

Implica poner en marcha las distintas acciones para garantizar la
realizacion de las estrategias o métodos de aprendizaje previstos en los
proyectos de aprendizaje; para ello es necesario: Dar a conocer a todos

los funcionarios de la Empresa el Plan de Capacitacion.

2.6. Deberes de los Beneficiarios de Capacitacion:

a. Cumplir con la asistencia a los programas seleccionados una vez sean
autorizados e informados por parte de la Oficina de Talento Humano.

b. Multiplicar al grupo de servidores que lo requieran y/o les sea util la
aplicacion de la informacion obtenida en el programa.

c. Remitir a la Oficina de Talento Humano la certificacién de asistencia

y la evaluacion de la capacitacion recibida una vez finalizada la misma

2.7. Evaluacion y Medicion:

Evaluacion
Los Empleados evaluaran la calidad de cada una de las capacitaciones
realizadas, a través de la aplicacién del Formato Verificacion del proceso

de Induccion.

Medicion La Institucién medira el Plan de Capacitaciones a través del

siguiente indicador:

Numero de capacitaciones realizadas en un periodo determinado X 100

Numero de Capacitaciones Programadas para el periodo

2.8. Divulgacion
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El Plan de Capacitacion sera difundido y socializado a través de correo
electronico con todos los Empleados de la Institucion y adicionalmente
debera programarse su socializacion para todos los empleados de la

institucion.

2.9. Bibliografia

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. Departamento Administrativo
de la Funcion Publica - DAFP Tomado de:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

Original Firmado
DIANA MARIA MISAS PARRA
Gerente Empresa Social del Estado.
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E.S.E. Hospital
San Vicente De Padl

Empresa Social del Estado

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (REMEDIOS - ANTIOQUIA)
NIT: 890.985.092-3
"SERVICIO HUMANIZADO CON EL CORAZON"

PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO
Gestion del Talento Humano
Plan Institucional de Capacitaciones 2026

El objetivo principal del Plan Institucional de Capacitaciones es Desarrollar y potenciar las competencias del Talento Humano de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul del municipio de Remedios, Antioquia, mediant
capacidades individuales y colectivas, promoviendo el bienestar laboral, el sentido de pertenencia y la calidad de vida, con el fin de aportar al mejoramiento continuo de la institucién, la seguridad de los usuarios y el c

institucional.

DIMENSIONES DEL
PLAN

Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la realizacion personal, el
desempefio superior que genera valor agregado y el desarrollo personal al interior de las organizaciones, concebido para que todas las areas se comprometan en su ejecucion, seguimiento y ¢
beneficiados, mejorando el Hospital que tenemos y logrando el Hospital que queremos.

Saber: Es el conjunto de conocimientos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas y adicionalmente mantener empleados interesados por aprender y auto desarrollarse, er
recolectar informacién, cuestionarla y analizarla para generar nuevos conocimientos.

Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades que evidencian la manera en que tanto las condiciones personales como los conocimientos se aplican en beneficio de las funciones propias del
desplegando toda su capacidad para el logro del objetivo propuesto.

A. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Nombre Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul Remedios Antioquia
Direccién Calle las Palmas N°12 120
Teléfono 6042012270
Pagina web https://www.hsvpremedios.gov.co/
Mision La Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul es una entidad prestadora de servicios de salud de baja complejidad, con calidad y eficiencia, bajo un enfoque de atenciéon humani:
Vision ;i::rz:l:ﬁo 2028 seremos identificados como una IPS lider en la prestacion de servicios de salud de baja y algunos de mediana complejidad, reconocida por su cercania con la comunidad, cal

actuar frente a las necesidades de nuestros usuarios y humanizacion en el proceso de atencion.

Informacion de
contacto

Diana Maria Misas Parra - Gerente Empresa Social del Estado

Periodo de
Implementaciéon

2026

Indicador

Cumplimiento de Plan de Capacitaciones

Método de Calculo

No. de Capacitaciones Ejecutadas/No. de Capacitaciones

B. ACTIVIDADES PLANEADAS



Cadigo fucsia-

OBJETIVO

Brindar a los equipos de salud una herramienta metodoldgica y
conceptual, con los criterios basicos e indispensables para el

RESPONSABLE

Coordinador

DIRIGIDO A

Personal asistencial

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

arterial y adecuado
proceso de colsulta de
RCV

proceso de consulta de riesgo cardiovascular (RCV), con el fin de
mejorar la atencion y la prevencion de complicaciones.

Médico

- Médicos

victimas de violencia abordaje integral de las VVS, que se garantice una atencién con Médico - Médicos X
sexual . L -
calidad y el restablecimiento de los derechos de las victimas
Abggﬂaﬁ? iiep:sci:::nnte Actualizar los conocimientos del personal sobre el abordaje
P integral del paciente con hipertension arterial y el adecuado Coordinador Personal asistencial X

Urgencias obstétricas
basado en la

Actualizar los conocimientos del personal sobre la atencion de las
urgencias obstétricas, conforme a la Resolucién 3280 de 2018, y

Coordinador

Personal asistencial

género

atencion oportuna, humanizada y conforme a la normatividad
vigente.

Médico

- Médicos

resolucion 3280 y el abordaje oportuno del paciente con enfermedad diarreica Médico - Médicos X
abordaje del paciente |aguda (EDA) y enfermedad respiratoria aguda (ERA), con el fin de
con EDAy ERA garantizar una atencién segura y de calidad.
. . Sensibilizar al personal sobre el abordaje integral del paciente
Abordaje del paciente - . . . . . . . .
- . . victima de violencia de género, con el fin de garantizar una Coordinador Personal asistencial
victima de violencia de X

Gestion del cambio y
manejo de emociones

Promover en el personal habilidades para la gestion del cambio y
el manejo adecuado de las emociones, con el fin de favorecer la
adaptacion, el bienestar laboral y el trabajo en equipo

Coordinador
Médico

Personal asistencial
- Médicos

Atencion
interdisciplinaria del

Capacitar al personal en la atencién interdisciplinaria del paciente

Coordinador

Personal asistencial

higienizacion

y la higienizacion, con el fin de prevenir infecciones y garantizar la
seguridad del paciente y del trabajador.

Médico

- Médicos

) con urgencia psiquiatrica, con el fin de garantizar una intervencién . . X
paciente con . Médico - Médicos
. AR oportuna, segura y humanizada.
urgencias psiquiatrica
Promover en el personal la correcta practica del lavado de manos . . .
Lavado de manos e Coordinador Personal asistencial X




Soporte vital basico y
avanzado

Actualizar los conocimientos del personal en soporte vital basico y
avanzado, con el fin de garantizar una atencién oportuna y segura
ante situaciones de emergencia.

Coordinador
Médico

Personal asistencial
- Médicos

Manejo de crisis
Hipertensiva

Emplear técnicas para lograr una reduccién de la Presion Arterial
al mismo tiempo que se mantiene la perfusion organica y se
evitan complicaciones

Coordinador
Médico

Personal asistencial

Atencién de paciente
urgente 1: Manejo
inicial de urgencias

pediatrica

Capacitar al personal en el manejo inicial de las urgencias
pediatricas, con el fin de garantizar una atencién oportuna, segura
y de calidad

Coordinador
Médico

Personal asistencialf
Médicos

Urgencias Obstetricas

Capacitar al personal en la atencién de las urgencias obstétricas,
con el fin de garantizar una atencioén oportuna, segura y de
calidad.

Coordinador
Médico

Personal asistenciall
Médicos

Gestion del duelo -
Manejo del intento o

Brindar herramientas para la atencion y manejo del Duelo
conociendo el abordaje integral del mismo para intervenir de

Coordinador

Personal asistencial

. . . manera adecuada con estrategias eficaces para el doliente y su Médico - Médicos
ideacion suicida
entorno
Primera infancia e - - .
. Socializar con el grupo de servicios médicos la guia de consulta
protocolo y auditoria ( - . . . . o .
rapida de primera infancia y las nuevas plantillas de auditoria Coordinador .-
3280)- Protocolo de . - . . i - Médicos
_ segun resolucién 3280 vy realizar reinduccién del proceso de Médico
consentimiento . .
) consentimiento informado de la ESE.
informado
Control prenatal Socializar con el grupo de servicios médicos la guia de consulta .
o . : o Coordinador -
protocolo y auditoria | rapida para el control prenatal y las nuevas plantillas de auditoria Médicos

(3280)

segun resolucién 3280

Médico

Analgesia de
pacientes cronicos

Dar a conocer el mecanismo de accién de los analgésicos, asi
como sus indicaciones, contraindicaciones, interacciones y
efectos adversos

Coordinador
Médico

Personal asistencial
-Médicos




Protocolo eclampsia y

Resocializar el protocolo de eclampsia y preeclampsia , con el fin

Coordinador

h de dar un mejor manejo en el uso de medicamentos , sus dosis e o Médicos
preeclampsia S Médico
indicaciones.
Socializar con el grupo de servicios médicos la guia de consulta . o
. . - , . Coordinador Médicos,
AIEPI rapida AIEPI y las nuevas plantillas de auditoria segun resolucion - ;
Médico Enfermeria
3280
Enfermedades de especial interés en salud publica las cuales .
. . . . . . . Coordinador .
Tuberculosis y VIH requieren reinduccién anual de las mismas  reinduccién anual Médico Médicos
de las mismas
Joven sano y Adulto | Socializar con el grupo de servicios médicos la guia de consulta Coordinador
sano Protocolo y rapida para el manejo y control de joven sano /adulto sano y las - Médicos
L . . . - Médico
auditoria (3280) nuevas plantillas de auditoria segun resolucion 3280
- e . Auxiliares
o Desarrollar habilidades en el proceso de esterilizacion del material ) .
Buenas practicas de . P . . Coordinador enfermeria-
s médico-quirurgico, para el mejoramiento de procesos en las P -
Esterilizacion o s Médico Auxiliares
centrales de esterilizacién en la ESE i
Odontologia
Enfermedades Socializar con el grupo de servicios médicos la guia de consulta .
) P - Coordinador .
cronicas Protocolo y rapida para el control de enfermedades croénicas y las nuevas Médicos

auditoria (3280)

plantillas de auditoria segun resolucién 3280

Médico

IAMI

Fortalecer los conocimientos y habilidades en profesionales y

técnicos en el sector salud sobre temas relacionados a esta

estrategia, encaminada a la proteccion de los derechos de la
mujer gestante y de los nifios y nifas.

Enfermera ESE

Todo el personal

Guia diabetes

Socializar la guias adoptadas por la ESE de hipertension y
Diabetes para lograr un diagnostico oportuno en los usuarios

Coordinador
Médico

Medicos,
enfermeria,
Psicologia,

Nutriciéon




Atencion en trabajo de . - - » . Enfermeros,
Capacitar al personal en conocimientos tedricos de atencion al Coordinador L
parto, parto y posparto P Auxiliares
) ; : parto Médico .
(inmediato y mediato). enfermeria
Toma de muesra de Entrenar al personal en los procedimientos de insercion de
citologia e insercion de P P Enfermera ESE Enfermeria

implantes

implantes subdermicos y Dispositivos intrauterinos

Indicaciones sobre
examenes de
laboratorio,
preparaciones y nivel
de complejidad

Dar a conocer las indicaciones para la preparacion de examenes
de laboratorio, con el fin de brindar un buen servicio en atencioén
al usuario

Bacteriologo

SIAU. Personal
Administrativo de
Asignacion de citas

Examen fisico del

Verifica el crecimiento y desarrollo del bebé o del nifio pequefio

Coordinador

) . o Enfermeria
menor con el fin de encontrar o prevenir problemas Médico
Capacitar al personal en esquema completo de evacunacion con
Esquema de . ) . . .
. el fin de tener cero oportunidades perdidas en la poblacion Enfermera ESE Enfermeria
vacunacion .
susceptible
. Capacitar al personal en los metodos anticonceptivos disponibles. -
Asesoria en metodos ) L Médicos,
) . Actualizar al personal en el conocimiento de las normas del Enfermera ESE .
anticonceptivos Enfermeria
proceso
Prevencion de cancer Socializar GPC de prevencion de CA seno y cervical. Médicos
de senoy Entrenar en examen clinico de seno y toma de citologia Enfermera ESE Enfermerl',a
cervicouterino cervicouterina
- . Brindar herramientas teoricas para realizar una adecuada -
Consejeria lactancia . . ) Médicos,
consegeria en lactancia materna con el fin de prolongar la LM Enfermera ESE ;
materna Enfermeria

exclusiva si quiera hasta los 6 meses.




Toma de muestras de

Garantizar la calidad en las fases de preparacion, tomay

Facturacion y cuentas
médicas

facturacion y auditoria de cuentas médicas, garantizando la
correcta radicacion, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad
financiera de la E.S.E.

Coordinador de
Facturacion

o " Subgerente Auxiliares de
. resultados de cualquier tipo de muestra y permitir establecer el ST .
laboratorio . - . L Cientifico enfermeria
tipo de tratamiento requerido en un servicio o institucion.
Fortalecer los conocimientos del personal sobre el sistema de . s
_ . ) . e . Coordinador Médicos,
Triaje triaje, con el fin de garantizar una adecuada clasificacion de los - ;
. L. Médico Enfermeria
pacientes y una atencion oportuna y segura.
Fortalecer los conocimientos del personal sobre la fiebre amarilla, . 1
. . ) . - Coordinador Médicos,
Fiebre Amarilla con el fin de promover la prevencion, la deteccién oportuna y una P ;
. Médico Enfermeria
atencion segura.
- . Actualizar los conocimientos del personal sobre la vigilancia
Estadisticas Vitales . P . . L . s
- ) epidemioldgica de los eventos de interés en salud publica, Coordinador Médicos,
- Vigilancia . ) A, . :
. . . incluyendo la MME, con el fin de asegurar la notificacion oportuna Médico Enfermeria
Epidemiologica-MME .
y la adecuada toma de decisiones en salud.
Glosas y Actualizar los conocimientos del personal sobre los procesos de -
. Auxiliares
devoluciones,

administrativos y

personal asistencial

MIPG

Fortalecer los conocimientos sobre los temas de gestion
institucional y desarrollar habilidades para su aplicacion en el
ejercicio del dia a dia

Subdirectora
Administrativa

Todo el personal

Curso basico de excell{
y herramientas
ofimaticas

Brindar herramientas basicas para el manejo de tecnologias que
permitan agilizar la labor del dia a dia

Subdirectora
Administrativa

Auxiliares

adminsitrativos y
personal interesado

Comunicacion
asertiva,

Humanizacién en los

servicios de salud

Desarrollar habilidades para la comunicacion asertiva,liderazgo,
trabajo en equipo mediante el conocimiento y la practica de
técnicas adecuadas, con el fin de lograr mejores relaciones

personales y laborales.

Subdirectora
Administrativa

Todo el personal




Dar pautas para la operacién segura de todos los equipos de la

Manejo de equipos | institucion mediante el mantenimiento orientado a riesgos, con el Subgerente Personal asistencial
biomédicos propésito de proporcionar un entorno seguro y funcional de los Cientifico -Médicos
equipos y espacios.
Plataforma estrategica, temas relacionados con: facturacion,
Inducion ambiente fisico, sistemas, talento humano, atencién al usuario, Lideres de éarea Personal nuevo
farmacia, pyp, laboratorio, enfermeria (ver plan de induccién)
. - Seguridad del paciente, PGIRASA, SST, atencion al usuario,
Reinduccion

farmacovigilancia, tecnovigilancia

Lideres de area

Todo el personal

Humanizacioén de la
Prestacion del servicio

Trato digno y empatico al paciente

Gerencia
Subdireccién
Administrativa
Subdireccién
cientifica

Todo el personal

Cédigos de ética 'y
buen Gobierno

Socializar ejercicios participativos para la identificaciéon de los
valores y principios institucionales, su conocimiento e
interiorizacion por parte de los todos los servidores y garantizar su
cumplimiento en el ejercicio de sus funciones.

Subdireccién
Administrativa

Todo el personal

Aplicacion bateria
riesgo Psicosocial

Intervencién del riesgo psicosocial acorde con el informe de la
bateria de riesgo psicosocial (Prevencién de suicidio-manejo de
emociones)

Seguridad y salud
en el trabajo-
Subdirectora

Administrativa

Todo el personal

Prevencion del riesgo
bioldgico

Medidas generales de bioseguridad, manipulacion segura de
corto punzantes y uso de EPP (Manual de bioseguridad)

Seguridad y salud
en el trabajo-
Subdirectora

Administrativa

Personal asistencial
y servicios
generales

Prevencion del riesgo
biomecanico

Prevencion de lesiones y caidas-Capacitacion higiene postural

Seguridad y salud
en el trabajo-
Subdirectora

Administrativa

Todo el personal




Reinduccion SST

Politica en SST, prevencion del consumo de sustancias, ruta de
reporte de accidentes de trabajo, responsabilidades en SST, entre
otros.

Seguridad y salud
en el trabajo-
Subdirectora

Administrativa

Todo el personal

Comité de convivencia
laboral

Dar a concoer las responsabilidades del comité de convivencia
laboral, Resolucion de conflictos, campafas.

Comité de
convivencia laboral

Todo el personal

Responsabilidades del
comité COPASST

Fortalecer los conocimientos del personal sobre las
responsabilidades del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST), promoviendo el cumplimiento del Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 2013 de 1986.

Seguridad y salud
en el trabajo-
Subdirectora
Administrativa

Integrantes comité

Curso 50 horas/20

Fortalecer los conocimientos del personal sobre el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de

Seguridad y salud
en el trabajo-

Integrantes comité

horas promover ambientes laborales seguros y el cumplimiento de la Subdirectora
normatividad vigente Administrativa
Actualizar los conocimientos del personal sobre el reporte e Seguridad y salud
Reporte e

investigacion de
accidentes de trabajo

investigacion de los accidentes de trabajo, garantizando el
cumplimiento de la Resolucién 1401 de 2007 y la implementacion
de acciones preventivas

en el trabajo-
Subdirectora
Administrativa

Integrantes comité

Inspecciones de
seguridad

Desarrollar los conocimientos del personal sobre la realizacién de
inspecciones de seguridad, con el fin de identificar riesgos,
prevenir accidentes y promover ambientes de trabajo seguros.

Seguridad y salud
en el trabajo-
Subdirectora

Administrativa

Integrantes comité

Campafia educacion
vial para la prevencién
de accidentes

Promover en el personal practicas seguras de movilidad vial, con
el fin de prevenir accidentes y proteger la integridad de los
trabajadores y la comunidad.

Seguridad y salud
en el trabajo-
Subdirectora

Administrativa

Personal expuesto

Técnicas de conducién
segura

Desarrollar en el personal conocimientos y habilidades en
técnicas de conduccién segura, con el fin de prevenir accidentes y
promover una movilidad responsable. (Seguridad Vial)

Seguridad y salud
en el trabajo-
Subdirectora

Administrativa

Conductores




Dar a conocer a todo el personal del Hospital el Plan de

Todos los

) . Seguridad y salud empleados,
emergencias, conceptos generales sobre emergencias, plan de . .

. . . o I . . en el trabajo- trabajadores
Plan de emergencias | evacuacion, primeros auxilios, prevencién y control de incendios . L

. . . L Subdirectora oficiales y
—manejo de extintores, técnicas autoproteccién-cdmo actuar ante s ) -
. Administrativa contratistas del
una emergencia. .
Hospital

Radioproteccién

Fortalecer los conocimientos del personal sobre radioproteccion,
con el fin de prevenir riesgos, garantizar la seguridad de los
trabajadores y usuarios, y cumplir la normatividad vigente.

Seguridad y salud
en el trabajo-
Subdirectora

Administrativa

Personal expuesto

Prevencion del riesgo
publico

Dar pautas para prevenir el riesgo publico, y como actuar en caso
de presentarse.

Seguridad y salud
en el trabajo-
Subdirectora
Administrativa

Todo el personal

Manejo integral de
residuos

Reconocer la gestion de residuos solidos, partiendo de conceptos
basicos y profundizando en herramientas de aplicacién que
conduzcan a proponer estrategias en aras de un adecuado

manejo

Seguridad y salud
en el trabajo-
Subdirectora

Administrativa

Servicios generales

Manejo de productos

Brindar las bases tedricas, los fundamentos metodoldgicos y el
marco legal, para identificar, evaluar y gestionar el riesgo quimico
en el trabajo, mediante la aplicacion del Sistema Globalmente

Seguridad y salud
en el trabajo-

Servicios generales

quimicos Armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos y Sub.dllrecto.ra
; ) . Administrativa
el manejo de fichas de datos de seguridad.
. Auxiliares de
o - _— . " Seguridad y salud .
- Emplear las técnicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion . enfermeria-
Limpieza y s . : ) en el trabajo- .
) . en las distintas zonas de un hospital reduciendo el riesgo de . Servicios generales
desinfeccion - Subdirectora .
contagio. o . Odontologia-
Administrativa .
Laboratori

PGIRASA

Socializar los lineamiento sobre la correcta disposicion de los
residuos en la ESE

Seguridad y salud
en el trabajo-
Subdirectora
Administrativa

Servicios generales

Gestion del Riesgo

Identificar, analizar y cuantificar las probabi- lidades de pérdidas y
efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi
como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas
correspondientes que deben emprenderse.

Seguridad y salud
en el trabajo-
Subdirectora

Administrativa

Todo el personal




Derechos y deberes

Garantizar estrategias que permitan la participacion activa del

paciente y familia en el proceso de atencion.

Auxiliar
Administrativa SIAU
y comité de ética

Todo el personal

Atencion al usuario

registro, admisién y preparacion del usuario

de los pacientes
del Hospital.
Subgerente Auxiliares
Concientizar a los funcionarios sobre la Asignacién de citas, Cientifico y administrativos de
Coordinacion de admisiones y

facturacion.

facturacion

Implementacion articulada de cada una de las actividades

Seguridad y salud
en el trabajo-

Servicios generales

riesgo, en
cumplimiento de

Conocimientos basicos sobre prevencién de riesgos laborales;
legislacion vigente y normativa aplicable en cada puesto de

Mgnejo mtegl.'al dg realizadas en el interior de la entidad generadora de residuos . y personal
residuos hospitalario . ) Subdirectora . .
hospitalarios . : asistencial.
Administrativa
Actividades de alto :
Seguridad y salud Operario de

en el trabajo-
Subdirectora

mantenimiento y
servicios generales

requisitos Ieg'alles y trabajo. Administrativa
conceptos basicos
Todos los
empleados,
. . Mejorar las relaciones interpersonales de todos los funcionarios Comité de trabajadores
Trabajo en Equipo . . . L
del Hospital. convivencia laboral oficiales y
contratistas del
Hospital
Todos los
. - . empleados,
N Actualizar los conocimientos del personal sobre el sistema . )
Actualizacién sistema . . ) . Subdirectora trabajadores
) pensional colombiano, fortaleciendo la comprension de sus L ) L
pensional . . . Administrativa oficiales y
derechos y deberes en materia de seguridad social -
contratistas del
Hospital

uso hospitalario y
farmacovigilancia y
tecnovigilancia

Adherencia a las guias
de medicamentos de

Concientizar del manejo adecuado de las guias de medicamentos

de uso hospitalario, farmacovigilancia y tecnovigilancia

Regente de
farmacia

Personal médico y
auxiliares de
enfermeria

Atencién en Salud
(RIAS)

Rutas Integradas de

Dar a conocer la norma de deteccién temprana y protecciéon
especifica en las diferentes etapas del ciclo vital

Subgerente
Cientifico

Personal asistencial

y auxiliares de
facturacion y
admisiones

Temas de Interés

presupuesto, tesoreria, contablidad.

Contador

Todo el personal

para area Financiera




Normatividad, buenas

Fortalecer los conocimientos del personal en normatividad
archivistica y buenas practicas de gestion documental, con el fin

. . |de garantizar la correcta produccion, organizacion, conservacion y Subgerente
practicas de gestion . L L ST Todo el Personal
documental disposicién de los documentos, asegurando el cumplimiento de la Cientifico
normativa vigente, la transparencia administrativa y el acceso
oportuno a la informacion institucional.
. . Fortalecer la conciencia del personal sobre los riesgos de
Riesgos de seguridad . L . . . A
o seguridad y privacidad de la informacion, promoviendo practicas .
y privacidad de la L S . Sistemas Todo el Personal
. - seguras y el cumplimiento de la normatividad vigente para la
informacion .
proteccion de los datos.
Calidad (sistema de Socializar el Programa de auditorias para el mejoramiento
A . ) R Subgerente
gestion integral de continuo de la calidad de la ESE Socializacion General y ST Todo el Personal
. o Cientifico
calidad (SGIC) especifica
Socializar con el talento humano los errores comunes en los
Temas de Interés procesos de facturacion, generar reinduccion y planes de
para una facturacién| mejoramiento con relacién atencién de victimas de accidentes Asesor de
efectiva laborales y de transito, glosas y devoluciones Facturacion Todo el personal




